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	Наименование программного обеспечения:
	Мобильное приложение для сотрудников «МПХард»

	Версия:
	1.0.0 (экспертная)

	Цель документа:
	Описание функциональных характеристик экспертного экземпляра ПО для проведения экспертной проверки.
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Настоящий документ содержит описание функциональных характеристик экспертного экземпляра мобильного приложения «МПХард», разработанного для автоматизации рабочих процессов сотрудников.
Документ подготовлен для предоставления в экспертные организации в рамках процедуры регистрации программного обеспечения в установленном порядке.
Приложение предоставляет авторизованным сотрудникам доступ к информации о кредитных договорах, клиентах и задачах, а также обеспечивает функционал для планирования и выполнения рабочих заданий, включая работу в автономном режиме.
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[bookmark: _s2o65okgjp70][bookmark: _Toc208581699]2.1. Доступ к данным клиентов и договоров
Приложение предоставляет авторизованному пользователю доступ к следующим данным:
· Информация по кредитным договорам (статус, сумма, сроки);
· Данные о платежах и история платежей;
· Сведения об обеспечении по кредитам;
· Контактная информация клиентов;
· История взаимодействий с клиентами.
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Приложение обеспечивает полную функциональность при отсутствии подключения к сети «Интернет», включая:
· Просмотр всех ранее загруженных данных;
· Создание новых задач и заметок;
· Запись информации о выполненных заданиях;
· Фиксацию данных геолокации и создание фотографий.
Автоматическая синхронизация накопленных данных с сервером осуществляется после восстановления соединения.
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2.3.1. Просмотр задач: отображение списка задач (выезд, звонок), детализированная информация по каждой задаче, фильтрация задач по дате (на сегодня, на следующую дату, произвольный диапазон дат).
2.3.2. Создание задач: планирование заданий на выезд с указанием адреса, даты и времени; назначение задач конкретным клиентам; установка приоритета и категории задачи.
2.3.3. Картографический функционал: отображение заданий на карте с геопривязкой; построение маршрута до места задания; группировка заданий по географическому признаку.
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2.4.1. Совершение звонков: возможность совершения звонка непосредственно из карточки клиента.
2.4.2. Запись разговора между сотрудников и клиентов на диктофон устройства (для соблюдения требований ФЗ-230). Привязка записи к конкретному заданию и клиенту.
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2.5.1. Фотографирование: создание фотографий через интерфейс приложения; автоматическое геотегирование; привязка фотографий к конкретным заданиям и клиентам.
2.5.2. Управление медиафайлами: структурированное хранение фотографий и аудиозаписей; шифрование медиафайлов на устройстве; оптимизированная передача файлов на сервер.
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Функционал позволяет:
· Фиксировать полученные от клиентов обещания внесения платежа;
· Отслеживать статус выполнения обещаний;
· Формировать напоминания о необходимости контроля;
· Осуществлять визуальную индикацию просроченных обещаний.
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[bookmark: _Toc208581442][bookmark: _Toc208581711]2.7.1. Геолокационные функции: интеграция с картографическими сервисами.
2.7.2. Система уведомлений: push-уведомления о предстоящих заданиях.
2.7.3. Ограничения согласно ФЗ-230: индикация ограничений на взаимодействие с клиентами; блокировка функционала, противоречащего законодательству.
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Экспертный экземпляр мобильного приложения «МПХард» реализует весь объём заявленных функциональных характеристик.
Приложение обеспечивает автоматизацию рабочего процесса сотрудника, включая доступ к актуальным данным, управление заданиями, взаимодействие с клиентами, обработку медиаданных и работу в условиях отсутствия сетевого соединения.
